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Bevezető
Mi a zentai Közgazdasági és Kereskedelmi Iskola harmadik osztályos tanulói vagyunk. Ügyviteli adminisztrátor szakon folytatjuk tanulmányainkat. Eddigi tapasztalataink és  tanulmányaink során számos ismeretre tettünk szert a vállalatok alapításával, fenntartásával, vezetésével és a célok elérésével kapcsolatban.
Ezen pályamunkánk elkészítésével azt szeretnénk feltárni, hogy miben rejlik egy sikeres vállakozás titka. Kutatásunkat kérdőív segítségével végeztük, melynek példányait zentai és környékbeli vállalkozók közt osztottuk szét. A helyi vállakozók közreműködésével és személyes tapasztalatával számos információhoz jutottunk, amelyet feltudtunk használni munkánk megírásához. A kitöltött kérdőívek alapján több olyan információval szembesültünk, amely már előzőleg birtokunkban volt, ugyanakkor megdöbbentő véleményekkel és elgondolkodtató tényekkel is találkoztunk. 

Kutatómunkánk alapja a siker titkának feltárása és megmagyarázása. A mindennapi életben is sokszor felmerül a kérdés „Vajon mitől lehet sikeres egy vállalkozás?, „Vajon az anyagi javak, a tudás, a tapasztalat vagy a szerencse a legfontosabb tényező?”. Az elmúlt hónapokban főként ezekre és még más érdekes kérdésre kerestük, kutattuk a választ. 
A kutatásunk megszervezése és kivitelezése amellett, hogy érdekesnek bizonyult számunkra, sok tapasztalattal és rengeteg új adattal valamint ténnyel bővítette tudásunkat. Úgy véljük, tettünk valamit magunkért és környezetünkért is. Mi, a pályamunka készítői gyakorolhattuk a csapatban való dolgozást és szakmai élményeket szerezhettünk. Kutatásunk közreműködői pedig talán jobban megismerhették saját magukat, mint vállalkozásvezetőt, valamint rádöbbenhettek arra, hogy mennyire jól végzik munkájukat. Az általunk összeállított kérdőívet 42 vállalkozó töltötte ki. Kérdőívünk kitöltőinek felajánlottuk, hogy e-mail címük megadása ellenében kész pályamunkánkat küldjük el nekik, amelyből esetleg további ötleteket meríthetnek vagy más vállalkozók tapasztalatait is megismerhetik.
Az ötlettől az alapításig
„A fantáziád szárnyaljon, de a két lábad mindig a földön maradjon” 
-Costas Sisamos, ciprusi vállalkozó-
A vállalkozók kezükbe veszik a dolgokat és valóra váltják elképzeléseiket. Azonban ehhez szükség van egy tökéletes ötletre. Sokan úgy gondolják, hogy az ötletük legfőbb jellemzője az egyediség kell, hogy legyen, ugyanakkor mindössze arra van szükség, hogy jól megvizsgáljuk környezetünket. Egy vállalkozó szellemű egyén legjobban teszi, ha nyitott szemmel jár hazájában és külföldön, ugyanis bármikor rábukkanhat ki nem elégített vagy helytelen módon kielégített szükségletekre. 
A vállalkozónak meg kell fogalmazniuk azt az elgondolást, amely leginkább tükrözi lehetőségeiket és érdekeiket. Egy jó ötlet csökkenti a sikertelenség kockázatát, azonban a sikert nem garantálja. Az ötletet elemzéseknek kell alávetni. Figyelembe kell venni, hogy az elképzelt vállalkozás működőképes-e nem csak jelenleg, hanem a jövőre nézve is.
A körültekintően kidolgozott üzleti terv a vállalkozói ötletek megvalósítását segítő “iránytű”, “térkép”, amely vezeti a vállalkozót céljai felé. Az ötlettől a célig hosszú és rögös a vállakozók útja, tele váratlan problémával, kihívásokkal és bizonytalansággal. Terv nélkül, papírra vetett elképzelés nélkül nem érdemes elindulni. A szorgalom, az igyekezet és erőfeszítés nem elegendő. Világosan leírt célok kellenek és üzleti stratégia mely vezeti a vállalkozót.

Az üzleti tervvel a vállalkozó először saját magát győzi meg arról, hogy érdemes belefogni, majd másoknak is bebizonyítja az ötlet/vállalkozás/újítás helytállóságát. A leírás alkalmával minden szempontból elemzi az ügyvitelt, azaz képzeletben megvalósítja és így időben fény derül az esetleges hibákra, hiányosságokra. Tehát, a befektetés kockázata csökken. A bizniszterv az üzlet valódi lehetőségeit tartalmazza. A bizniszről teljes képet nyújtó, jól megszerkeztett dokumentációs alap, amely a vállalkozónak segít megítélni a kifizetődőséget.

Mindenképp egy versenyképes ötletre van szükség a vállalatalapításhoz, amely tudja követni a folyamatosan változó környezetet, kitudja alakítani saját fogyasztói körét, fenntudja tartani a vevők érdeklősését, folyamatosan meg tud újulni és ami a legfontosabb, a vállalkozó álmát valósítja meg.
Saját megállapítás:
A kérdőíveket kitöltő vállalkozók 69,23%-a alapította a vállalatát. És mint az egy másik kérdésből kiderült túlnyomó többségük elégedett az eddig elért sikereikkel, ami azt a következtetést vonja maga után, hogy az alapító ötlete is kifogástalan volt.
 Olvashattunk válaszokat árufuvarozótól, alkatrész gyártóktól és forgalmazóktól, ékszerészektől, fodrászoktól, kereskedelmi vállalatoktól, kötödéktől, szépségiparosoktól, virágüzletvezetőktől stb. és  53%-uk több mint 10 éve működteti sikeresen a vállalatát. 
A megkérdezett vállalkozók csak egy kis töredéke változtatna jelenlegi tevékenységén, ami azt feltételezi, hogy a vállalkozók többsége úgy érzi jó döntést hozott a tevékenységével kapcsolatban.
Kis tőke, nagy siker
„Dolgozz keményen, és látni fogod az eredményét”
-Egidijus Biknevicius, litván vállalkozó-

Gyakran előfordul a vállalkozókkal, hogy rendelkeznek egy nyerő ötlettel, de várólistára helyezik, mivel nincs megfelelő anyagi hátterük a megvalósításához. Ha egy ötlet nincs jól kigondolva és megtervezve, akkor nincs az a pénzösszeg amely sikkere tudna vinni egy vállalatot, amely ilyen ötleten alapszik. És mi a helyzet akkor, ha meg van az elképzelés, de nincs pénz? A válasz egyszerű: nem szabad hagyni, hogy kárba vesszen.
Amennyiben a vállalkozó nem rendelkezik megfelelő anyagi háttérrel, fontos, hogy azzal foglalkozzon, amihez valójában ért. Ha saját foglalkozása, szakmája köré építi vállalkozását, akkor csökkentheti külső segítségek igénybevételének szükségességét továbbá a kiadásokat is.

Nem szabad felesleges költségeket teremteni, sem öngyilkos hiteleket felvenni. Ahelyett, hogy a vállalkozó külső forrásokból gazdálkodna, gazdálkodjon saját bevételéből, és apránként építse fel maga körül vállalatát.

Előnyös kihasználni a közösségi média nyújtotta lehetőségeket. A média kérdéseire adott ésszerű válaszok kaput nyitnak a vállalkozó előtt, hogy lokális vállakozóként tekintsenek rá valamint, hogy termékei/szolgáltatásai tágabb körű közösséghez juthassanak el.
Saját megállapítás:

A megkérdezett vállalkozók 20,51-%-a vállalatát nem alapította, hanem a családi vállakozást folytatta. Tapasztalatukat rokonaiktól szerzték, a vevőkör pedig már adott volt nekik. 

De mi a helyzet azokkal a vállalkozókkal, akik alapították cégüket? Egy kereskedelmi vállalat azt a választ adta nekünk, hogy 100.000 euróra volt szükségük az indulásnál és jelenleg sikeresen működnek. Viszont egy másik helyi vállakozónak elég volt 6.000 euró a kezdéshez, és ő is szintén a sikertörténetek közé tartozik. 

Természetesen egy nagyobb összegű kezdőtőke előnybe helyez egy vállalkozót, viszont ha kisebb anyagi hátérrel is rendelkezik valaki, de van egy nyerő ötlete, egy páratlan elképzelése és kitartása, bármit el tud érni.
Élvezze amit csinál
„Amit pusztán pénzért csinál az ember, azt rosszul csinálja”

-Jules Verne-

A XXI. század embere gyakran abba a félreértésbe keveredik, hogy minden vállalkozót csak a pénz érdekel. Természetesen az emberiség minden tagja arra törekszik, hogy valamilyen forrásból biztosítsa megélhetését, ugyanakkor sok sikeres vállalkozó számára a pénz csak mellékterméke egy nagyobb cél elérésének. 

Számos vállalkozás azért bukik meg, mert a tulajdonosát csak a pénz érdekelte. Az igazán sikeres cégek legtöbbjét olyasvalaki alapítja, akinek egy ötlete és egy nagy álma van.
Saját megállapítás:
Az általunk megkérdezett vállalatok 94,74%-a, ha újralapíthatná vállalatát ugyanazzal a tevékenységgel foglalkozna, mint amit jelenleg folytat. Arra is kiváncsiak voltunk, hogy meg vannak-e elégedve eddigi sikereikkel és a válaszadók  94,87%-a igennel válaszolt. Ez arra ad számunkra következtetést, hogy ha a tulajdonos élvezi amit csinál az jövedelmező és kielégítő lesz számára. 

Feltettük azt a kérdést, hogy mire a legbűszkébbek?  A következőket olvastuk:

„Felláltunk a padlóról, amikor sokan megbuktak” – Nemzetközi árufuvarozó

„Sikeresen dolgozunk 35 éve” – Kötött áruk gyártója

„A visszajáró, elégedett ügyfelekre” – Fodrász

„A minőséges munkára” – Fodrász

„Túléltük a gazdasági válságot, minden évben növelni tudjuk a forgalmunkat és nagyon                  sok elégedett vásárlónk van” – Nyílászárókkal és árnyékolástechnikával foglalkozó vállalkozó
„Piacvezető helyen van a cégünk” – Megújuló energia hasznosító

„Több kritikus idószak ellenére ma már sikeresen vezetem tovább a családi vállakozást” – Vegyeskereskedő

„Jó azt hallani, hogy mindenfelé dicsérik a munkánkat” – Fafeldolgozó és faragó
Társasági forma kiválasztása

„Ha egyszer úgy döntöttél, hogy megteszed, tedd meg, és vállald a következményeket”
                                                                                                                               -Zhou Wei Hui-
Fontos átgondolni azt, hogy a vállalkozó milyen gazdasági társasági formában alapítsa vállalatát. Kezdő vállalkozóknak a kortlátolt felelősségű vállalat formája a legajánlottabb, mivel ez a társasági forma képes néhány fős családi vállalkozások, illetve kiterjedt, tőkeerős vállalkozások részére is megfelelő működési keretet biztosítani. Korlátolt felelősségű vállalatot egyaránt alapíthat fizikai és jogi személy is, alacsony alapítói tőkével valamint az alapító az esetleges veszteségért nem felel saját vagyonával. Míg a többi társasági formánál (KKT, BT, RT) a vállalatalapítót nagyobb kockázat terhelheti.

Saját megállapítás:
A zentai és környékbeli vállakozók is egyetértenek ezzel, 94%-uk korlátolt felelősségű vállalatot alapított. Sokuk egy néhány fős családi vállakozásba kezdett, így legmegfelelőbbnek látták ha a KFT formát választják. Egy vállalkozó sem szeretett volna a veszteségért a saját vagyonával felelni. 
Közkereseti társaságot, betéti társaságot vagy részvénytársaságot egy megkérdezett vállalkozó sem vezet. 

Elszomorító volt számunkra, amikor olyan vállakozókkal találkoztunk, akik nem tudták megmondani milyen gazdasági formában alapították vállaltukat vagy nagyon sokat kellet rajta gondolkodniuk.

Motiváltan a munkahelyen
„Előbb a dolgozók legyenek elégedettek, azután a vezető”
-Ismeretlen-

Minél több az elégedett dolgozó, annál kisebb a hiányzások és a fluktuáció valószínűsége, s annál inkább teszik a jelenlegi munkavállalók vonzóvá a szervezetet a jövőbeli munkavállalók számára és lesznek motiváltak a munkavégzésre. Ha tehát magas a fluktuáció, gyakoriak a hiányzások és a technológiai feltételek megléte mellett sem elég hatékony a szervezet teljesítménye, akkor elkezdhetünk gyanakodni, hogy munkavállalóink nem elégedettek vagy akár egyenesen elégedetlenek.
Mivel lehet valakit motiválni a munkahelyen? Hát persze, hogy több pénzzel - vágnánk rá automatikusan. Pedig a fizetés önmagában nem tesz elégedetté. Legalábbis nem a teljes csapatot. Mindenkinél más a hajtóerő, amit egy jó vezetőnek fel kell mérnie és eszerint alakítani az “ösztönzőrendszert”.
Saját megállapítás:
Ahhoz, hogy egy sikeres vállalkozást vezessünk elengedhetetlen a dolgozóink elégedettsége és a velük való szoros együttműködés. 

A megkérdezett vállakozók 89,5%-a szerint a dolgozók elégedettsége jelentősen hozzájárul egy sikeres vállakozáshoz és 87,47%-a tesz is azért, hogy motiválja őket.

 „Amennyiben jól teljesítenek jutalomban részesülnek”,  „Többet elad, többet kap”, „Szabadnapokkal”, „Jutalékkal”, „Aki jobban dolgozik nagyobb fizetést kap”, „Megvalósított forgalom utáni jutalék”, „Dicsérettel”

Mint ahogy a válaszokból is látható a vállakozók többsége anyagiakkal próbálja a dolgozóit motiválni.  Tényleg csak pénzzel lehet motiválni a helyi dolgozókat? Mi többnyire IGEN felé hajló válaszokat kaptunk.
Sikertelenség szerintünk és a helyi vállalkozók szerint

A válalatok sikertelenségének rengeteg oka lehet. 

Semmi reménye és sikere annak, akinek nincs egy központi, pontosan meghatározott célja ami felé törekszik, vagy hiányzik belőle az ambíció. 

A nem megfelelő képzettség egy olyan hátrány, ami ellen a vállakozók tudnak tenni, hogy kiküszöböljék azt, így a helyi vállakozóink szerint ez nem lehet a sikertelenség oka.
Az olyan embernek semmi esélye a sikerre, aki negatív személyiségével taszítja az embereket. A siker a hatalom alkalmazásának eredménye, és ez csak a másokkal való együttműködés eredményeként érhető el. A negatív személyiség nem serkenti együttműködésre az embereket.
Senki sem képes olyan tevékenységben sikeres lenni, amit nem szeret. Személyes szolgálataink piaci értékesítése során a leglényegesebb lépés, hogy olyan hivatást kell választani, amelyet képesek vagyunk teljes szívvel és odaadással végezni.
A helyi vállalkozók igen túlnyomó többsége szerint a siker megvalósulását leginkább a gazdasági helyzet és az állam követelései gátolják.  Szerintük nehéz sikereket elérni, ha az állam visszahúz. A gazdasági helyzetünk miatt pedig elszegényedett a nép, ami azt eredményezte, hogy kevesebbet költekezünk ez pedig hátráltatja a gazdálkodókat.
Igen sok helyen olvashattuk még, hogy a konkurenciát, a nép szegénységét, a nem megfelelő kapcsolatokat illetve a nem jól kitűzött célt okolják a sikertelenég miatt.
Tényleg okolható az ország a vállakozók sikertelenségéért? Igen. Sokak szerint az országban gazdasági káosz urakodik és nagyon nehéz egy vállakozónak sikeresnek lenniük
Sikeresség a helyi vállalkozók szerint
„Semmi sem nehéz annak, aki igazán akarja”

-Maria Fermanelli-
Helyi vállakozóink igen sokféleképpen definiálták, hogy szerintük mi kell a sikerhez, de a sok munka és kitartás számtalan kérdőíven szerepelt. 
Szerintük az első kudarc után nem szabad feladni, küzdeni kell, olyan vállaltot kell alapítani ami a környező helyeken nem fordul elő vagy csak igen kevés számban. Az alkalmazkodás a körülményekhez, a marketing, az elkötelezettség, a kiváló termékek és korrekt árak, a visszajáró vásárlók és a jó csapat mind mind hozzásegít egy sikeres, jól működő vállalathoz. 
Mielőtt az árainkat határoznánk meg, utána kell járni alaposan a konkurensek árainak és ez szerint meghatározni a sajátunkat. Nagyon sok helyen a korrekt árak a visszajáró vevőket eredményezték.

Egy kiváló marketing is teljesen más színben fogja a céget feltünteni. 
De a végén csak az számít, hogy szeressük azt amit csinálunk így örömünket fogjuk benne lelni. Ha odaadással dolgozunk, az mindig megfizetődik. Aki bátran belevág, már félig meg is nyerte a csatát.  
Munkánkról

A pályamunkánk írása közben sok-sok új gondolat, ötlet fogalmazódott meg bennünk a vállalkozók mindennapi teendőivel, munkához való hozzáállásukkal és az őket foglalkoztató gondokkal, problémákkal kapcsolatosan. 
 A megkérdezéses vizsgálat jónak bizonyult mert elértük célunkat, első kézből jutottunk megbízható adatokhoz. 
Beigazolódott az általános vélemény mi szerint az üzletemberek nyitottak és természetes kiváncsiság fűti őket, ami abból is látszik, hogy nem utasították vissza az együttműködést és a sok elfoglaltságuk mellett is szakítottak időt ránk. 
Sok-sok pozitív tapasztalatra tettünk szert az utóbbi 2-3 hónapban  ami arra sarkall bennünket, hogy folytassuk ezt a munkát és fejlesszük képességeinket, emberi értékeinket,  ilyen és hasonló pályázatokon való részvétellel is, mert a vállalkozószellem nem csak a gazdálkodók fontos sajátossága, hanem minden, magára valamit is adó emberé. 

KÉRDŐÍV 

                               a vállalkozásvezetésről

Tisztelt vállalkozó!
A zentai Közgazdasági-Kereskedelmi Iskola harmadik osztályos tanulói vagyunk. A vállalkozók munkájáról készítünk dolgozatot a Tantárgyháló diákversenyre, ahol kutatásainkra alapozva próbáljuk feltárni és bemutatni a vállalatvezetés gazdasági és pszihológiai vonatkozású kérdéseit. Ha megadja e-mail címét, dolgozatunkat tudjuk cserébe felkínálni az ön által névtelenül kitöltött kérdőívért. Segítségét előre is köszönjük! 

1. Mivel foglalkozik a vállalata? (Írja a vonalra) _________________________________________________
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    E-mail elérhetőség: __________________________________

2. Miért ezt a tevékenységet választotta? (írja a vonalra)

_______________________________________________________________________________________________
      3. Ha újralapíthatná vállalatát mivel foglalkozna? (írja a vonalra)

_______________________________________________________________________________________________
4. Milyen gazdasági formában alapította vállalatát? pl. kft, rt.. (írja a vonalra)   __________________________________________________
5. Hány éve dolgozik vállalatvezetőként? (karikázza be)

	           a. kevesebb mint 5 éve

           b. 5 – 10 éve
	c. 10 – 20 éve

d. több mint 20 éve




       6. Meg van elégedve a vállalata eddigi sikereivel? (karikázza be a megfelelőt)

     a. Igen,(miért, mire a legbüszkébb?)                                           _____________________________________________________________
     b. Nem, mert __________________________________________________________
7. Hány alkalmazottat foglalkoztat? (írja a vonalra) ___________________________________________
8. Ön a vállalatát: (karikázza be a megfelelőt)
	           a. alapította
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           b. megvásárolta
	c. örökölte

d. egyéb  _____________________




      9. Mennyi tőkére volt szüksége az induláshoz? (karikázza be vagy írja a vonalra) 
a.) nem én alapítottam a vállalatot

b.) ______________________ tőkére volt szükségem

c.) nem szeretnék válaszolni erre a kérdésre
10. Ön szerint a dolgozók elégedettsége hozzájárul a vállalat sikereihez? (karikázza be a megfelelőt)
    a) igen, mindenképp

    b) részben

    c) szerintem a kettő között nincs kapcsolat

11. Motiválja valahogyan a dolgozóit és ha igen,hogyan? (karikázza/írja be a megfelelőt)
    a) Igen, ____________________________________________________________

    b) Nem

12. Ön szerint mi gátolja a vállalkozókat leginkább abban, hogy sikeresek legyenek? (írja a vonalra)
_______________________________________________________________________________________________
13. Ön szerint miben rejlik egy sikeres vállalkozás titka? (írja vonalra)

______________________________________________________________________________________________
Részvételével számos információt kaptunk.

Segítségét köszönjük! 
Források:
·  MENEDZSMENT – TEGNAP, MA, HOLNAP– Dr. Domonkos Ernő – Atlanstis,     Újvidék – 2002
·  PREDUZENIŠTVO - Svetislav Paunović - Datastus 2012
·  STATISZTIKA – GYAKORLATI PÉLDÁK ÉS FELADATOK – Viakter Blanka – Árgus, Újvidék – 2013
· VIRTUÁLIS VÁLLALAT – Viakter Blanka – Árgus, Újvidék – 2014
· http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/smeweek/documents/entr_sme09_the_secret_of_success_-_tips_from_european_entrepreneurs_hu.pdf
· https://motivator.ma/cimke/sikeres-vallalkozas-titka/page/2/
· http://www.haszon.hu/richard-branson/1946-richard-branson-a-sikeres-vallalkozo-5-titka.html
· http://fivosz.hu/hirek/8-fontos-lepes-hogy-hogyan-kezdj-neki-a-vallalkozasodnak-keves-tokevel
[image: image5.jpg]V7 '\(@

:\é“'/
-

Ha

\Y





PAGE  
1

